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Expertin fur Coaching und Teamentwicklung

-

Brigitta Wurnig berét und coacht Fuhrungskrafte im Oberen und
Topmanagement:

Neben Coaching, Teamentwicklung und Change Management fuhrt sie
auch Fuhrungskréfte Tagungen und spezielle Seminare fir
Fuhrungskréfte durch.

Mit execumed ® bietet sie fur Arzte und Fihrungskrafte von
Klinikgruppen mafigeschneiderte Formate fir Trainings und Change
Prozesse an.

Brigitta Wurnig ist durch ihre langjahrigen Erfahrungen in einer
fuhrenden Unternehmensberatung die Spezialistin fir Berater
Coaching.
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Coaching

Fuhrungskrafte aus dem
Topmanagement stellen hohe
Anforderungen an ein
Coaching.

Méchten Sie als Topmanager im Coaching mehr dariiber lernen, wie
lhre Haltung, Ihr Verhalten und I|hre Wirkung im Unternehmen
zusammenspielen? Sollen im Coaching die zentralen Coaching
Themen schnell auf den Punkt gebracht und lésungsorientiert damit
umgegangen werden? Sehen Sie als wesentlichen Hebel dafir Ihre
Bereitschaft, das eigene bisherige Verhalten zu Uberdenken und
personliche Erwartungen und Einstellungen konstruktiv-kritisch zu
reflektieren?

Mit meinem speziellen Coaching Ansatz ,, Awareness — Reflection —
Action“ werden diese Themen aufgenommen und Sie lernen als
Topmanager, wie sie sich positiv und erfolgreich weiterentwickeln und
damit ihre Wirkung im Unternehmen weiter ausbauen und vertiefen
kénnen.

Mein Coaching fir Topmanager eignet sich besonders fiir Leadership
Themen, personliche  Weiterentwicklung als  Fihrungskraft,
Teamfuhrung und Konfliktmanagement. In der Regel umfasst das
Coaching sechs Coaching Units mit jeweils 2 — 3 Stunden. Individuelle
Formate kénnen abgestimmt werden.
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Berater Coaching

Durch meine langjahrige Erfahrung als Inhouse Coach bei einer der
fihrenden internationalen  Unternehmensberatungen  bin ich
Spezialistin fur Berater Coaching und habe fur Fihrungskrafte aus
Beratungsfirmen spezielle Coaching Formate entwickelt.

. Erfolgreiche Beraterpersdnlichkeiten*

Mein spezielles Berater Coaching fir FUhrungskrafte aus dem
Topmanagement von Beratungsfirmen, z.B. Partner, Vice President,
Director, unterstitzt ihre personliche Weiterentwicklung als
erfolgreicher Partner, der seinen analytischen Ansatz mit einer
unverwechselbaren Personlichkeit erganzt und emotionale Starke und
Fuhrungskompetenz zeigt: Standortbestimmung, Reflektion von Rolle
und Kommunikationsverhalten, wirkungsvolle Interaktion mit Teams,
Aufbau von nachhaltigen Klientenbeziehungen.

»vYom Top-Berater zum Topmanager*

Mein Coaching Programm fir ehemalige Top-Berater ist speziell auf
die Transferphase zugeschnitten, um den Einstieg ins neue
Unternehmenssystem schnell und erfolgreich zu gestalten. In
mehreren Schritten wird der neue Topmanager auf seinem Weg
begleitet: Analyse der Aufgabenstellung und Unternehmenskultur,
Instrumente fiir Teammanagement und Mitarbeiterfiihrung, Reflektion
der eigenen Rolle sowie Interaktion mit dem Vorgesetzten.



Teamentwicklung

Woran erkennt man eigentlich
high-performing Teams?

Analysieren Sie doch einmal, ob bei lhrem Team folgende Team
Grundlagen gegeben sind:

n Vertrauen

Verfolgung gemeinsamer Ziele
Definition klarer Rollen
Effektive Kommunikation
Zeiteffiziente Prozesse

Ubernahme  von
Committment

High-performing Teams richten ihr Handeln auf die Zielerreichung aus,
die Zusammenarbeit macht Spal3 und man spurt das grofRe Vertrauen
im Team.

gegenseitiger  Verantwortung/

Ich fiihre seit mehreren Jahren erfolgreich Teamentwicklungen
durch und kann dabei auf fundierte Erfahrungen mit nationalen
und internationalen Teams zurlckgreifen. Oberstes Ziel der
Teamentwicklung ist immer, dass das Team schnell wieder arbeits-
und handlungsfahig wird. Mit pragmatischen Methoden und Ansatzen,
die in Team Workshops eingesetzt werden, entwickeln sich Teams
wieder zu high-performing Teams.

© Brigitta Wurnig Coaching

Konfliktklarung

Konflikte in Teams erkennt man haufig an folgenden Symptomen:
unproduktive Meetings, Grippchenbildung, fehlende Streitkultur,
standiger Widerspruch und Widerstand gegen Neuerungen. So
allgemein die Symptome sind, so unterschiedlich gehen Teams mit
ihren Konflikten um. Manche schweigen sie einfach tot, andere wieder
arbeiten in einer vergifteten Atmosphéare zusammen. Fir alle Teams
gilt, dass die Konflikte sie lahmen und in ihrer Produktivitat
einschranken.

Teamentwicklungen zur Konfliktklarung beginne ich in der Regel
mit Interviews aller Beteiligten, um ein Gesamtbild der Situation zu
erhalten und die Beteiligten von Anfang an mit einzubinden. Die
Ergebnisse flieBen anonymisiert in das Konzept fur die
Teamentwicklung ein, das mit der Flhrungskraft abgestimmt wird. Die
Teamentwicklung umfasst meistens mehrere aufeinander aufbauende
Workshops, in denen konkrete Maflinahmen zur Konfliktklarung und
Verbesserung der Teamarbeit erarbeitet werden.

Fur internationale Teams fuhre ich Teamentwicklungen auch in
Englisch durch. Als lizensierter Coach von Human Synergistics ®
setze ich z.B. GSI ® (Group Style Inventory) ein und nutze auf3erdem
kreative Interventionen, Aktionslisten und den MBTI ® (Myers-Briggs
Typen Indikator).



Change Management

. The softs are the really hard
ones* (Kotter, Leading
Change, 1996)

Change Prozesse werden haufig durch harte Fakten, wie z.B.
Prozessoptimierungen oder Kostensenkungen ausgeldst. Erfolgreicher
Change findet allerdings nur dann statt, wenn dabei auch die
Beteiligten mitgenommen werden, d.h. vom Topmanagement bis zum
Sachbearbeiter alle am gleichen Strang ziehen und den Change
mittragen und konstruktiv gestalten.

Mit welchen ,Softs" muss man haufig rechnen? — Widerstande gegen
den Change Prozess, Unmut Uber das Change Management,
Demotivation der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sowie zuwenig
Kommunikation und Mitgestaltung der Beteiligten beim Change
Management.

Mit Coaching und Teamentwicklungen, auch auf Topmanagement
Level, kénnen diese soften Faktoren erkannt und zielfihrend
gesteuert werden, um dem Change Prozess zum Erfolg zu
verhelfen.

Change Architektur

Der Change Architektur geht eine Analysephase voraus, die in der
Regel Gesprache mit den Schllsselpersonen und Workshops mit
Fokusgruppen umfasst. Anschlielend wird fir den bestehenden
Change Prozess eine Change Architektur ausgearbeitet, mit der sich
die erforderlichen Coachings und Teamentwicklungen in das Change
Programm einfligen. Somit bleiben sie keine singularen MalRnahmen,
sondern unterstiitzen umfassend das jeweilige Change Programm.

Die Change Architektur gibt den Entscheidern und Projektsteuerungs-
Gremien einen Uberblick iiber die notwendigen Coachings und
Teamentwicklungen fir den Change Prozess. Bei der Entwicklung der
Formate greife ich auf Instrumente von der Beratergruppe Neuwaldegg
zuruick, den Experten fir Unternehmensentwicklung.
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Seminare

Meine Inhouse durchgefiihrten
Fuhrungskrafte Seminare
umfassen die Themen:

Fuhrung/Leadership: Fuhrungskrafte lernen Fihrungsinstrumente
kennen, die in der Praxis erprobt sind und sofort im Fihrungsalltag
eingesetzt werden kdnnen. Dazu gehédren z.B. Fuhrungsstile, die
situatives Fuhren ermdglichen. Voraussetzungen und Leitfaden fur
schwierige Gesprache. Das Erkennen personlicher Verhaltensweisen
und Mdoglichkeiten, wie die eigenen Kompetenzen weiterentwickelt
werden kdnnen.

Coaching und Kommunikation: Fuhrungskrafte lernen
Voraussetzungen und Instrumente fir das wirkungsvolle Coaching von
Mitarbeitern kennen. Diese umfassen ein eingangiges Coaching
Modell, mit dem Coaching Gesprache strukturiert werden kénnen
sowie Ubungen zu eigenen Kommunikationsmustern.

Grundlagen Change Management: FiUhrungskrafte lernen
Instrumente und Methoden kennen, die es ihnen ermdglichen, die
immer haufiger auftretenden Change Situationen erfolgreich zu
steuern. Dazu gehoren z.B. Change Phasen und Kurven in Projekten,
Umgang mit Widerstédnden und Integration von neuen Mitarbeitern und
Teams.
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Spezielle Seminarinhalte

Feedback gehort mittlerweile in jeden Werkzeugkoffer einer
Fuhrungskraft. In meinem Seminar lernen Fihrungskrafte vom
Topmanagement bis Abteilungsleiter, mit welchem Instrument sie
konstruktiv kritisches Feedback geben kénnen und wie sie dabei
wirkungsvolles Kommunikationsverhalten einsetzen, damit der
Mitarbeiter das Feedback auch annehmen und umsetzen kann.

Beim MBTI ® (Myers-Briggs Type Indikator) handelt es sich um ein
weltweit anerkanntes Instrument, um Starken und Potentiale
unterschiedlicher Praferenzen in der Zusammenarbeit, Kommunikation
und Entscheidungsfindung zu erkennen und einzusetzen. Als
lizensierter MBTI ® Coach fiihre ich mit Teams und Gruppen Seminare
durch, die aufzeigen, welche Praferenzen bei den Teilnehmern fir ihre
Kommunikation,  Entscheidungsfindung und Arbeitsorganisation
vorliegen. Gleichzeitig wird ihr Blick flr andere Praferenzen gescharft
und der bessere Umgang damit getibt.

Das Seminar ,Trusted Advisor ist fur Berater konzipiert, die
Klientenbeziehungen aufbauen und pflegen missen. Als Grundlage
hierfir dient das Modell von David Maister, der die Entwicklung vom
Expert zum Trusted Advisor aufzeigt, die jeder erfolgreiche Berater
nehmen sollte, um langfristige und tragfahige Klientenbeziehungen
aufzubauen. Besonders geeignet fur  FUhrungskrafte aus
Unternehmensberatungen oder grof3en internationalen Kanzleien.



Flhrungskrafte Tagungen

Fuhrungskrafte Tagungen (FKT)
sind ein bewahrtes Instrument,
um unternehmensrelevante
Themen, Verdnderungen oder

kinftige  Ausrichtungen  mit
allen Fuhrungskraften Zu
bearbeiten.

Anléasse fiir eine Fihrungskrafte Tagung kénnen z.B. sein:

Einflhrung einer neuen FUhrungskultur, Umgang mit
Umstrukturierungen oder Bearbeitung von Mitarbeiterbefragungen. Die
gesamte Kompetenz der Fihrungskrafte Gruppe steht einem wahrend
der Tagung zur Verfiigung, und die gilt es sinnvoll und konstruktiv zu
nutzen. Ein Erfolgsfaktor ist die aktive Einbindung der Fihrungskrafte
bei der Tagung mit Formaten, die ergebnisorientiertes Arbeiten
ermdglichen.

Mein individuell erstelltes Konzept flr Flihrungskréafte Tagungen
(FKT) stimme ich mit dem verantwortlichen Management auf das
jeweilige Thema und die Bedirfnisse der Fuhrungskrafte Gruppe ab.
Wichtig ist mir, dass die Fihrungskrafte Tagung (FKT) ein Ziel hat und
konkrete Ergebnisse erarbeitet werden kdnnen.
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Die Interaktivitat zur Férderung der Gesprachskultur und Arbeiten an
konkreten Themen stehen fur mich im Vordergrund. Dafur setze ich
unterschiedliche Instrumente ein: Gruppenarbeiten, Plenumsdialoge,
Ubungen, GroRgruppenformate, Open Space Elemente oder kreative
Methoden zur Unterstiitzung der Visualisierung.

Ich verflige Uber Erfahrungen in der Konzeption und Durchfiihrung
von Fihrungskrafte Tagungen (FKT) mit Gruppen von 30 — 300
Teilnehmern. Bei Bedarf arbeite ich hier mit meinen Netzwerkpartnern
zusammen, z.B. zur Unterstiitzung bei der Moderation von Gruppen,
Durchfihrung von Fuhrungskréaftebefragungen oder Auffiihrung von
Business Theater.



Execumed ® fur Arzte und Klinikgruppen

Execumed ® - spezielle
Formate fur Fuhrungskréafte
aus dem Gesundheitswesen.
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Chefarzte, Oberarzte und Pflegedienstleitungen stehen heute vor
besonderen Anforderungen der Mitarbeiterfihrung und muissen Uber
ein modernes Werkzeug der Fihrung verfigen. Um die Klinik als
attraktiven Arbeitsplatz zu erhalten werden u.a. Mitarbeitergesprache,
Feedback und Teamfuihrung zZu entscheidenden
Fuhrungsinstrumenten.

AuRRerdem erlebt die Pflege einen Wandel weg von der Haltung des
,opfers* hin  zum Partner fur Arzte. Hierfir bendtigen
Pflegedienstleitungen und Stationsleitungen die erforderlichen
kommunikativen und strategischen Kompetenzen.

Durch meine langjahrige Téatigkeit als Coach und Beraterin fir
Klinikgruppen habe ich mit execumed ® spezielle Formate fir das
Training und die Weiterentwicklung von Arzten und Fiihrungskraften
aus Pflege und Verwaltung entwickelt.
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execumed ® Training: in dieser Modulreihe finden sich Bausteine, um
Fuhrung im Sinne von ,Leading by Coaching* zu ermdglichen, z.B.
Fuhrungsstile und -verhalten nach Daniel Goleman,
Personlichkeitsprofile zur Selbstreflektion, wirkungsvolles
Kommunikations- und Gesprachsverhalten, effektive Teamfiihrung,
I6sungsorientiertes  Konfliktmanagement sowie Coaching und
Feedback fur Mitarbeiter. Mittels interaktiver Theorievermittlung lernen
die Teilnehmer die Werkzeuge moderner Fihrung kennen und wenden
sie sofort in vielen Rollenspielen und Ubungen an.

execumed ® Workshops: fur Gruppen aus gleichen Berufsgruppen
oder interdisziplinaren Gruppen in Kliniken biete ich ein Format an, mit
dem gezielt an Fallen aus dem Klinikalltag gearbeitet werden kann.
Diese Workshops haben einen hohen Coaching Anteil und kénnen
auch im Rahmen von Teamentwicklungen eingesetzt werden.
Geeignet sind execumed ® Workshops fiir Gruppen aus Arzten
und/oder Pflege, die unter Anleitung lber schwierige Situationen aus
dem Kilinikalltag diskutieren wollen und sich in der gemeinsamen
Losungsfindung Gben méchten.

execumed ® Change: Nicht immer sind Arzte und Pflege in Kliniken
offen fiur Veranderungen und es kommt zu den bekannten
Widerstanden, wie z.B. Ablehnung von Neuerungen, verdeckte
Konflikte und schlechte Stimmung auf den Stationen. Um diesen
Widerstanden erfolgreich zu begegnen, bendtigt man ein Change
Management, das neben den harten Fakten auch die
Beziehungsebene bericksichtigt.



Brigitta Wurnig — Ihre Expertin far Coaching und
Teamentwicklung

BRIGITTA WURNIG
COACHING

Laufbahn  wird

berufliche
Zusammenarbeit mit sehr analytisch denkenden Menschen. Als
Volljuristin lernte ich, wie man schnell Probleme analysiert. Bei der
Treuhandanstalt sammelte ich erste Erfahrungen in der Beratung

Meine ganze gepragt von der

internationaler Investoren. Nach einigen Jahren im
Kongressmanagement, in denen ich das Projektgeschaft intensiv
kennen gelernt habe, fihrte mich mein Weg dann zu McKinsey.

In den sechs Jahren bei McKinsey, zuletzt in leitender Funktion, baute
ich erfolgreich die Themen Coaching und Teamentwicklung fur Berater
und Projektteams in Deutschland auf. Ich habe sowohl Berater als
auch Partner in Managementfragen gecoacht sowie mit mehr als 100
nationalen und internationalen Teams, auch in Englisch, gearbeitet.
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Die schnelle Auffassungsgabe, das ausgepragte
Durchsetzungsvermdégen und das klare, strukturierte Denken von
analytisch geprégten Fuhrungskréften schétze ich sehr. Ich arbeite
besonders gerne mit solchen Menschen, denn dieses Vorgehen leitet
mich auch in meinen Coachings. Zu jedem erfolgreichen Coaching
gehort die intensive Reflektion und Verankerung von nachhaltigen
personlichen Veranderungen und Erweiterung der personlichen
Emotionalen Intelligenz.

Von meiner Uber zehnjahrigen Erfahrung als Coach und
Teamentwicklerin fur Flhrungskrafte und Teams kdnnen auch Sie
profitieren. Besonders vertraut bin ich mit Strategien bei
Veranderungen im Beruf, speziellen Dynamiken in Teams sowie
Change Situationen. Durch meine Erfahrungen bei McKinsey bin ich
Spezialistin fur Berater Coaching.

Ich verfuge 0Uber mehrjahrige Ausbildungen im psychologisch-
beratenden Bereich, u.a. Gestalttherapie, Change Management und
Teamentwicklung. AuRerdem bin ich zertifiziert in MBTI ® und Human
Synergistics ®. Meine Kunden kommen u.a. aus den Branchen:
Unternehmensberatung,  Gesundheitswesen, Telekommunikation,
Versicherungen, Rechtsberatung und Pharma.



Kontakt

BRIGITTA WURNIG
COACHING

Brigitta Wurnig
COACHING

Theresenweg 3
82140 Olching
Germany

Tel +49 8142 4108041
Fax +49 8142 4107899
Mobil +49 1761 4108081

E-Mail wurnig@brigittawurnig.de
Web www.brigittawurnig.de
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